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Zaruéni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Spoleénost Resacs s.r.o. (dale jen ,Prodavajici) na ji prodavané zbozi (dale téz jen ,Zbozi“) poskytuje
svému zakaznikovi (dale jen ,Kupujici“) zaruku, ktera se fidi témito zarunimi podminkami (dale jen
LZaruéni podminky*), které tvofi nedilnou soucast pfislusné kupni smlouvy, jejimz prostfednictvim
Kupujici od Prodavajiciho (spolecné dale jen ,Smluvni strany®) Zbozi kupuje (dale jen ,Kupni smlouva®).

Kupujici je povinen se seznamit se Zaru¢nimi podminkami je$té pfed uzavienim Kupni smiouvy.
Uzavienim Kupni smlouvy Kupuijici potvrzuje, Ze se se Zaru¢nimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se pfislusné IhGty adekvatné prodluzuji o dobu, po kterou
Kupujici Prodavajicimu poZadovanou soucinnost neposkytl.

2. Zaruka

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zéruku na vyrobni a skryté vady ZboZi (dale jen ,Zaruka“) v délce dle
Prilohy €. 1 od jeho pfevzeti Kupujicim (dale jen ,Zarucni doba“) pro jim vyrabéna bateriova ulozisté a na
ostatni Zbozi v rozsahu poskytovaném jeho vyrobcem. Tento rozsah Prodavajici Kupujicimu na vyzadani
dolozi.

Zjevné vady Zbozi musi byt Kupujicim uplatnény u Prodavajiciho pfed jeho pfip. zapracovanim do stavby
¢i jiného dila, to vSe nejpozdéji do 7 dni ode dne prevzeti ZboZi, ledaZe se Prodavajici a Kupujici
dohodnou jinak.

Jako doklad o Zaruce vystavuje Prodavajici k zakoupenému Zbozi doklad o zakoupeni (faktura)
se zakonem uvedenymi udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni Zaruky (zejm. nézev ZboZi,
délka Zarucni doby, cena, mnozstvi apod.).

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Vady Zbozi musi Kupujici reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi, a to v rdmci Zarucni doby. Prava
z odpovédnosti za vady ZboZi, na které se Zaruka vztahuje, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v Zaruc¢ni dobé.

Po dobu vyfizovani opravnéne reklamace Zarucni doba nebézi. V pfipadé vyfizeni reklamace formou
vymeény ZboZi nepoCina bézet nova Zaruéni doba.

Prava z vadného pInéni

Ma-li véc (Zbozi) vadu, miZe Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, coz je opravnén posoudit a rozhodnout Prodavajici, a to
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mdze byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.
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3. Podminky zaruky
Pripojeni a registrace stfidacu a bateriovych ulozist

Podminkou trvani zaruky na stfida¢ a/nebo Prodavajicim vyrabéné bateriové uloZisté je jeho stabilni
pfipojeni k monitorovacimu serveru Prodavajiciho prostrednictvim pfislusného zafizeni (Rebox/iRebox)
a jeho registrace v pfislusném portalu dle pokynu Prodavajiciho, napf. htips:/portal.resacs.eu/ nebo
https://irebox-web.manosens.com/auth/login, (dale jen ,Portal Resacs®), kterou je Kupujici povinen
provést bezprostfedné po jeho instalaci (zabudovani do stavby, fotovoltaické elektrarny apod.)
nebo po zahéjeni jeho uzivani.

Kontrola Zbozi pfi jeho prevzeti
Kupuijici pfi osobnim prevzeti ZboZi od Prodavajiciho zkontroluje jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupuijici pfi pfevzeti Zbozi od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky, zejména pocet balik(,
neporusenost Ci poSkozeni obalu apod. Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost Zbozi,
zejména ze baleni obsahuje v8e, co obsahovat ma.

Uplatnéni, zpusob feSeni a vyfizeni reklamace

Za ucelem odstranéni vady Kupujici Zbozi dopravi Prodavajicimu na adresu jeho provozovny uvedené
na internetovych strankach Prodavajiciho.

Po pfip. zabudovéani Zbozi do stavby Ci jiného dila (kupf. fotovoltaické elektrarny) je pfed jeho demontazi
za UCelem jeho dopravy kreklamaci u Prodavajiciho Kupujici povinen umysl této demontéze
Prodavajicimu ozndmit a umoznit mu pfip. vadu diagnostikovat a odstranit prostrfednictvim dalkového
pfistupu prostiednictvim sité Internet. K pfipadné demontazi je Kupuijici opravnén pfistoupit az po sdéleni
Prodavajiciho, ze vadu prostfednictvim dalkového pfistupu odstranit nelze.

Odstranéni vady bude provedeno na néaklady Prodavajiciho, a to prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
nebo na adrese jeho provozovny. Pfip. demontaz a dopravu Zbozi na tuto adresu, stejné jako nasledné
vyzvednuti a pfip. opétovnou montaz u koncového zakaznika zajistuje Kupujici nebo jim povéfena osoba,
a to na naklady Kupujiciho.

V pfipadé zajmu se muze Kupujici (kupf. na zadost svého koncového zakaznika) s Prodavajicim
dohodnout na odstranéni vady pfimo na misté pfip. instalace Zbozi. V takovém pfipadé Prodavajici
poskytne Kupujicimu sluzbu placeného vyjezdu a servisniho zasahu a Kupuijici bude povinen tuto sluzbu
Prodavajicimu zaplatit, a to dle aktuélniho ceniku Prodavajiciho zvefejnéného na jeho internetovych
strankach (dale jen ,Cenik®), ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace.
V pfipadé uplatnéni reklamace osobné v bézné pracovni dobé v provozovné Prodavajiciho bude
potvrzeni na Zadost Kupujiciho prfedano ihned v papirové podobé. Ve vSech ostatnich pfipadech bude
potvrzeni Kupujicimu zaslano e-mailem.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim.
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Pro ucely vyhodnoceni opravnénosti reklamace a/nebo posouzeni stavu Zbozi se vychazi z hodnot
nameéfenych vnitfnimi komponentami ZboZi (zejm. BMS) a/nebo zaznamenanych na Portalu Resacs.

Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyfidi ve Ih(té dle platnych pravnich predpisu.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici vyrozumi o ukonceni reklamace Kupujiciho telefonicky, SMS, e-
mailem, pfip. zptsobem dle dohody s Kupujicim. Pokud bylo Zbozi zaslano Prodavajicimu pfepravni
sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky zaslano na adresu Kupuijiciho, ledaZe se Prodavajici
s Kupujicim dohodnou jinak.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se zaruka prodluzuje o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujicino po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Kupujici
0 vyfizeni informovan.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu jeho néklady spojené
s posouzenim reklamace, a to ve vysi dle aktualniho Ceniku. Prodavajici je opravnén Kupujicimu tyto
naklady vyuctovat fakturou se splatnosti 14 dni od jejiho zaslani Kupujicimu.

Kupujici je povinen bezodkladné zkontrolovat prebirané Zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupuijici déle zkontroluje kompletnost ZboZi, zejména ze baleni obsahuje v3e, co obsahovat
mé. K pozdéjSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Kupuijici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnu od ode dne, kdy byl o jejim
vyfizeni informovan. V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata Kupujicim nejpozdgji poslednim dnem Ihity,

bude mu Prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni Zbozi ve vysi 100,- K¢
bez DPH za kazdy kus Zbozi a zapocaty den prodleni.

Vadné Zbozi nebo jeho soucasti vyménéné v ramci zarucni reklamace se stavaji majetkem Prodavajiciho.

4. Omezeni a zanik zaruky

Vadami ZbozZi ani pfedmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky vyrobku, které neovliviiuji moznost pouziti
Zbozi pro pfisludny ucel (rozdily v odstinech barvy apod.).

Zéruka se nevztahuje na degradaci kapacity bateriovych Glozist, a to az 0 27 %’ jejich pivodni kapacity
po 10 letech. V takovém pfipadé se nejedna o vadu Zbozi.

1 Za predpokladu dodrZovani max. 1 cyklu denné, provozni teploty ¢lanki 20 az 30 °C (prim. 25 °C), nabijeciho/vybijeciho
proudu 0,01-0,5C (priim. 0,15C) a SOC 30 az 70 %. Podminky pro méfeni kapacity:
e  okolni teplota: 20-25 °C
teplota baterie na za¢atku méfeni podle BMS: 20-25 °C
proud a napéti méfené na strané DC
zpUsob nabijeni a vybijeni:
nabijeni: 0,1CC/CV, konstantni napéti dle specifikaci daného typu baterie, koncovy proud 0,05C
vybijeni: 0,1CC/CV, koncové napéti dle specifikaci daného typu baterie

Stranka 3z 5



resacs )

Zaruka se rovnéz nevztahuje na bézné opotfebeni ZboZi, jeho vady zpusobené bleskem, povodni,
pozarem, pfepétim, korozi, poSkozenim $kudci, ¢innosti treti strany nebo jinymi faktory vy$$i moci.

Zaruka zanika v pfipadé, Ze nebudou dodrZeny pokyny ke skladovani, instalaci, uvedeni do provozu
a/nebo uzivani Zbozi uvedené v dokumentaci (zejm. navodu k pouZit) ke Zbozi pfiloZzené nebo
Prodavajicim zpfistupnéné, a to kupf. prostfednictvim QR kddu umisténého na Zbozi.

Zaruka rovnéz zanika pfi:

- mechanickém poskozeni ZboZi,

- pokusu o Upravu, zménu, opravu nebo jiny zasah do Zbozi (véetné pfipadu, kdy je zménéno,
odstranéno nebo znehodnoceno sériové Cislo, Stitek nebo pecet vyrobku) osobou odliSnou od
Prodavajiciho, a to bez jeho souhlasu,

- poSkozeni Zbozi zpisobeném vadou jiného zafizeni, s nimz bylo ZboZi elektricky propojeno,

- vadném elektrickém zapojeni Zbozi (elektroinstalaci) nebo pouziti nespravného zafizeni pro toto
zapojeni,

- jakychkoli upravach nastaveni ZboZi provedenych osobou odliSnou od Prodavajiciho nebo
upravéch provedenych Kupujicim v rozporu s pokyny Prodavajiciho (kupf. pokyny k nastaveni
stfidacu),

- déle trvajicim nepfipojeni ZboZi k internetu za (i¢elem umoznéni monitorovani jeho stavu,

- neprovedeni registrace stfidaCe v aplikaci Solarman Business a/nebo Prodévajicim vyrabéného
bateriového ulozisté v Portalu Resacs bezprostfedné po jeho instalaci (zabudovani do stavby,
fotovoltaické elektrarny apod.) nebo po zahajeni jeho uzivani,

- uvedeni nepravdivych nebo nedplnych udajl o instalaci ZboZzi v Portalu Resacs.

5. Nahrada skody

Prodavajici nenese odpovédnost za znehodnoceni a Skody na Zbozi po jeho pfevzeti nebo umoznéni
Kupujicimu s nim nakladat, faktickém dodani Kupujicimu &i jiném zpUsobu pfechodu nebezpedi Skody
na Kupuijiciho, a to zejména $kody a znehodnoceni zplsobené Kupujicim, jeho dopravcem, nespravnym
pouzivanim ¢i skladovanim Zbozi, nevhodnou manipulaci, zivelni pohromou apod.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na nahradu pfimych nebo nepfimych $kod vzniklych v disledku vadného
zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo ztraty energie vyrobené béhem odstavky
ZboZi.

Odpovédnost Prodavajiciho za Skodu zptsobenou Kupujicimu vadou ZboZi je omezena na vySi hodnoty
dodaného Zbozi.

Prodavajici neodpovida za jakékoli souvisejici nasledné nebo nepfimé Skody.

Tyto zaruéni podminky jsou platné od 1. 7. 2026.
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Prehled zaruénich dob na Zbozi dodavané Prodavajicim

a) Vnitini bateriova UloZisté (nizkonapétova i vysokonapétova)

DiL

Bateriové ¢lanky
Jednotka BMS

EMS systém

Autonomni hasici systém

Ostatni komponenty bateriového UloZisté

b) Venkovni bateriova Ulozisté

DiL
Bateriové moduly
- bateriové ¢lanky

- jednotka BMS

- ostatni komponenty bateriového modulu

ZARUKA
10 let
5let

5 let

10 let

10 let

ZARUKA

2 roky + dal$ich 8 let*
2 roky + dal$i 3 roky*
2 roky + dalSich 8 let*

EMS systém 2 roky + dalSi 3 roky*
Stfidace 2 roky + dal$i 3 roky*
Ostatni komponenty kontejnerového ulozisté 2 roky

* Na zarucni dobu navazujici servisni garance pfi uzavfeni servisni smlouvy do 60 dni od dodani zbozi.
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