PRILOHA €. 2 DOHODY A SOUCASNE PRILOHA €. 2 K ZARUCNIMU PROHLASENI
ZARUCGNI PODMINKY

Zaruéni podminky

Pro Ugely téchto Zaruénich podminek maji vyrazy uvedené velkym pismenem stejny vyznam jako maji v dohodé o poskytnuti
zaruky za jakost uzaviené se spoleGnosti Optimal-Powerenergy, a.s. a Vv jejich prilohach.

1. Véeobecna ustanoveni

Spolegnost Resacs s.r.0. (dale jen ,Prodavajici‘) poskytuje na zboZi (1. Baterie), jak je toto vymezeno v Zaruénim prohiaseni
26 dne 11. kvétna 2026 (dale jen ,ZboZi*), kdyZ toto Zaruéni prohiaseni bylo vystaveno v souvislosti s uzavienim dohody 0
poskytnuti zaruky za jakost se spolegnosti Optimal-Powerenergy, a.s., piislusnému Koncovému zakaznikovi (dale pro Ucely
tohoto dokumentu jen jako Kupujici’) zaruku za jakost, ktera se fidi témito zaruénimi podminkami (dale jen Zaruéni
podminky").

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou souginnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v
opacném pfipadé se prislugné Indty adekvatné prodiuzuji o dobu, po kterou Kupujici Prodavajicimu poZadovanou soucinnost
neposkytl.

2. Zaruka

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost ZboZi (dale jen ,Zaruka“) v ujednané délce do 31.12.2033 (dale jen ,Zarucni
doba").

V piipadé jakychkoliv rozpor(l mezi Zarugnim prohlasenim a zaruénimi podminkami mé pfednost Zaruéni prohladent.
Lhuta pro uplatnéni prav z vadného pinéni

Vady ZboZi musi Kupujici reklamovat bezodkladné po jejich Zjisténi, a to v ramci Zaruéni doby. Prava z odpovédnosti za vady
7bo3i, na které se Zaruka vztahuje, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v Zarucni dobé

Po dobu vyfizovani opravnéné reklamace 74ruéni doba nebézi. V pripadé vyfizeni reklamace formou vymény Zbozi nepocina
bézet nova Zarucni doba.

Prava z vadného plnéni

Ma-li véc (Zbozi) vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, coz
je opravnén posoudit a rozhodnout Prodavajici, a to zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez

o

vady, a to, zda muZe byt druhym zpsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.
3. Podminky zaruky
Pfipojeni a registrace stfidatu a bateriovych GloZist

Podminkou trvani zaruky na Baterku je jeji stabilni pfipojeni k monitorovacimu serveru Prodavajiciho prostfednictvim
pfislusneho  zafizeni (Rebox/iRebox) a jeho registrace v prisiusném  portalu die pokynu Prodavajiciho, napf.
hitps://portal resacs.eu/ nebo hiips:/firebox-web.manosens.com/auth/login, (dale jen ,Portdl Resacs), kterou je Kupujici
povinen provést bezprostiedné po jeho instalaci (zabudovani do stavby, fotovoltaické elektramy apod.) nebo po zahajeni jeho

uzivani.

Uplatnéni, zplisob fedeni a vyfizeni reklamace

7a telem odstranéni vady je Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu pfip. vadu diagnostikovat a odstranit prostfednictvim
dalkového pistupu prostiednictvim sité Internet. K pfipadné demontéZi je Kupujici opravnén pfistoupit az po sdéleni
Prodavajiciho, Ze vadu prostfednictvim délkového pristupu odstranit nelze.

Odstranéni vady bude provedeno na néklady Prodavajiciho, ato prostfednictvim vzdaleného pFistupu, nebo na misté instalace
bateriového Ulozisté (Baterky). Prip. demontaz a dopravu ZboZi (Baterky) na tuto adresu, stejné jako nasledné vyzvednuti a
ptip. opétovnou montaz u koncového zakaznika zajistuje Prodavajici nebo jim povéiena osoba, atona naklady Prodavajiciho.
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Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace osobné v bézné
pracovni dobé v provozovné Prodavajiciho bude potvrzeni na zadost Kupujiciho pfedano ihned v papirové podobé. Ve vSech
ostatnich pfipadech bude potvrzeni Kupujicimu zaslano e-mailem.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim.

Pro ucely vyhodnoceni opravnénosti reklamace a/nebo posouzeni stavu ZboZi se vychazi z hodnot naméfenych vnitfnimi
komponentami ZboZi (zejm. BMS) a/nebo zaznamenanych na Portalu Resacs.

Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyfidi ve [hité dle platnych pravnich pfedpist.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici vyrozumi o ukonéeni reklamace Kupujiciho telefonicky, SMS, e-mailem, pfip. zplisobem
dle dohody s Kupujicim. Pokud bylo ZboZi zaslano Prodévajicimu pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky
zaslano na adresu Kupujiciho, ledaze se Prodavajici s Kupujicim dohodnou jinak.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se zaruka prodluZuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace
se pogita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Kupujici o vyfizeni informovan.

Kupuijici je povinen bezodkladné zkontrolovat pfebirané ZboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost ZboZi, zejména Ze baleni obsahuje v3e, co obsahovat ma. K pozdgj$im namitkam jiz nebude
pfihlizeno. ‘

Kupujici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dni od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan. V
pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata Kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhity, bude mu Prodévajicim tctovano po jejim
marném uplynuti skladné za ulozeni Zbozi ve vy3i 100,- K¢ bez DPH za kazdy kus ZboZi a zapoCaty den prodieni.

Vadné Zbozi nebo jeho sougasti vyménéné v ramei zaruéni reklamace se stavaji majetkem Prodavajiciho.
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4. Omezeni a zanik zaruky

Vadami Zbozi ani pfedmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky vyrobki, které neovliviiuji moZnost pouZiti ZboZi pro pfislusny
ucel {rozdily v odstinech barvy apod.).

Zaruka se nevztahuje na degradaci kapacity bateriovych GloZist, a to aZ o 37 %" jejich plvodni kapacity po 10 letech.
V takovém pfipadé se nejedna o vadu Zbozi.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na béZné opotiebeni Zbozi, jeho vady zplsobené bleskem, povodni, pozarem, pfepétim, korozi,
poskozenim $kldci, &innosti tieti strany nebo jinymi faktory vy$si moci.

Zaruka zanika v pfipadé, Ze nebudou dodrzeny pokyny ke skladovani, instalaci, uvedeni do provozu a/nebo uZivani ZboZi
uvedené v dokumentaci (zejm. navodu k pouziti} ke ZboZi pfiloZzené nebo Prodavajicim zpfistupnéné, a to kupf. prostfednictvim
QR kadu umisténého na Zbo?i.

Zaruka rovnéz zanika pfi:

- mechanickém poskozeni ZboZi,
- pokusu o Upravu, zménu nebo opravu ZboZi (véetné piipadl, kdy je zménéno, odstranéno nebo znehodnoceno
sériové ¢islo, stitek nebo peCet vyrobku) osobou odlidnou od Prodavajiciho, a to bez jeho souhlasu,

! podminky pro méfeni kapacity:
e okolni teplota: 20-25 °C
e teplota baterie na zaCatku méreni podle BMS: 20-25 °C
e proud a napéti méfené na strané DC
e  zplisob nabijeni a vybijeni:
e nabijeni: 0,1CC/CV, konstantni napéti dle specifikaci konkrétniho typu baterie, koncovy proud 0,05C
e vybijeni: 0,1CC/CV, koncové napéti dle specifikaci konkrétniho typu baterie
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- poSkozeni Zbozi zplisobeném vadou jiného zafizeni, s nimZ bylo ZboZi elekiricky propojeno,

- vadnem elektrickém zapojeni ZboZi (elektroinstalaci) nebo pouZiti nespravného zafizeni pro toto zapojeni,

- jakychkoli upravach nastaveni Zbozi provedenych osobou odli$nou od Prodavajiciho nebo Upravach provedenych
Kupujicim v rozporu s pokyny Prodavajiciho (kupf. pokyny k nastavent stfidagt),

- dele trvajicim nepfipojeni ZboZi k internetu za u¢elem umoznéni monitorovani jeho stavu,

- neprovedeni registrace stfidaCe a/nebo Prodavajicim vyrabéného bateriového UloZisté v Portdlu Resacs
bezprostfedné po jeho instalaci (zabudovani do stavby, fotovoltaické elektrarny apod.) nebo po zahajeni jeho
uzivani,

- uvedeni nepravdivych nebo nedplnych udajl o instalaci ZboZi v Portalu Resacs.

5. Nahrada skody
Prodévajici nenese odpovédnost za znehodnoceni a Skody na Zbozi po jeho pfevzeti nebo umoznéni Kupujicimu s nim
nakladat, faktickém dodani Kupujicimu &i jiném zpisobu pfechodu nebezpeti Skody na Kupujiciho, a to zejména $kody a

znehodnoceni zplisobené Kupujicim, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim ¢i skladovanim ZboZi, nevhodnou manipulaci,
Zivelni pohromou apod.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na nahradu pfimych nebo nepfimych Skod vzniklych v diisledku vadného zafizeni nebo jinych
zafizeni fotovoltaického systému nebo ztraty energie vyrobené béhem odstavky ZboZi.

Odpovédnost Prodavajiciho za $kodu zplisobenou Kupujicimu vadou ZboZi je omezena na vysi hodnoty dodaného ZboZi.

Prodavajici neodpovida za jakékoli souvisejici nasledné nebo nepfimé Skody.
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